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1. YLEISTA

Kuulovammaisten Lasten Vanhempien Liitto ry (KLVL) on valtakunnallinen jarjest6, joka tarkoitettu kaikille
perheille, joissa on kuulovammainen lapsi tai nuori. Liiton tarkoituksena on tarjota vertaistoimintaa
kuulovammaisten lasten perheille, huolehtia edunvalvonnasta seka jakaa tietoa kuulovammaisuudesta
kuulovammaisen lapsen lahipiirille ja heiddn kanssaan toimiville eri alojen ammattilaisille, virkamiehille ja
paattajille.

Vuonna 2016 hyvaksytty toimintastrategia ja vuoden 2018 alussa vahvistetut saanndt antavat raamit vuoden
aikana toteutettaville toiminnoille. Vertaistoiminnassa keskitytddn vertaistoiminnan erityisesti
vertaistoiminnan kohdentamiseen oikeille kohderyhmille saavutettavuuden ja kehittamistyon lisdksi.
Vuoden aikana jarjestetaan seitseman vertaisperhekurssia, kolme valtakunnallista viikonlopputapahtumaa ja
lapsille tarkoitettu viikon mittainen leiri. Lisdksi yhdessa muiden kuuloalan jarjestojen kanssa suunnitellaan
ja toteutetaan kuulovammaisten nuorten kesaleiri.

Liiton toteuttaman perusviestinnan lisdksi keskitytdan erityisesti hyddyntdmaan vertaistoiminnan kurssien ja
tapahtumien tuotteistamisen tuloksia, jotta perheiden kysyntd ja liiton tarjonta kohtaavat paremmin.
Jasenlehti Napin ilme uusitaan edellisvuonna toteutetun yleisilmeen uudistuksen pohjalta ja lisaksi
toteutetaan imagokysely.

Edunvalvonnassa jatketaan tyotd perheiden arjen tukemiseksi ja edesautetaan perheiden oikeutta saada
tarvitsemansa palvelut, kuntoutus ja hoito.

Fepeda-puheenjohtajuuden kolmannen eli viimeisen vuoden aikana edistetddan kansainvalista
vuorovaikutusta, vertaiskokemusten vaihtoa ja tiedonkulkua seka huolehditaan lokakuussa paattyvan
puheenjohtajuuden siirtymisesta aiheutuvista toimenpiteista.

2. VERTAISTOIMINTA

TAVOITE TOIMENPITEET MITTAAMINEN/SEURANTA

Kuulovammaisten lasten
perheiden sosiaalisen

Tarjotaan kuulovammaisten lasten
perheille ja heidan Iahipiirilleen

Seurataan osallistujamaaria
ja niiden kehitysta

toimintakyvyn edistaminen eli
vanhempien voimaantuminen
ja arjen hallinnan
parantaminen, perheiden
sopeutuminen muuttuneeseen
eldamaéntilanteeseen seka
perheiden sosiaalisen
verkkojen vahvistaminen.

Eri puolilta Suomea
tapahtumiin tulevien kv-lasten
ja -nuorten seka naiden
sisarusten uusien ystavyyksien
mahdollistaminen ja

mahdollisuutta vertaistukeen seka
kokemusten ja tiedon vaihtamiseen
tapahtumissa, kursseilla seka verkossa.

Jarjestetdan 7 viikonlopun mittaista
vertaisperhekurssia, joista yksi on
paivakurssi, kahdet perhepaivat,
kesapaivat ja kaksi kesaleiria.

Jatketaan vertaistoiminnan kurssien ja
tapahtumien tuotteistamista, jotta
perheiden kysynta ja liiton tarjonta
kohtaavat. Kiinnitetdan erityistda huomiota
siihen, etta sisaltoja suunnitellaan oikeille
kohderyhmille kayttamalla kyselyiden,

suhteessa edellisvuoteen:

Kursseille, leirille ja
tapahtumiin
osallistuneet
verrattuna
hakeneisiin
Ensikertalaiset eri
tilaisuuksissa
Toistuvasti
osallistuvat
Lastenohjaajat,
luennoitsijat ja
kurssinvetajat




voimaannuttavan vertaisuuden
kokeminen.

Yhteistyon lisddminen muiden
toimijoiden kanssa

Jatketaan vertaistoiminnan
kehittamista.

Erityisesti lasten ja nuorten
seka naiden sisarusten
vertaisuuden kokemusten
lisddminen

palautteiden ja jasenrekisterin tietoja
hyodyksi kohdentamisessa.

Suunnitellaan ja tuotteistetaan seuraavan
vuoden kurssit, tapahtumat ja tilaisuudet
edellisen vuoden loppuun mennessa, jotta
markkinointi voidaan aloittaa ajoissa
riittavilla tiedoilla. Kootaan kursseista ja
tapahtumista vihkomuotoinen tapahtuma-
kalenteri, verkkosivujen tapahtuma-
kalenteri seka uutiskirjeen kautta
l[ahetettava tapahtumakalenteri.

Suunnitellaan ja toteutetaan kursseja
yhteisty6ssa muiden kuuloalan
toimijoiden kanssa, valtetaan
paallekkaisyyksia, lisdtaan keskindista
tiedonvaihtoa seka etsitdan uudenlaisia
yhteistydon muotoja.

Vertaistoiminnan tapahtumatuotannon
mallinnustyo jatkuu — luodaan mm.
varasuunnitelma peruuntumisuhan alla
oleville kursseille, etsitaan keinoja
sitouttaa niin osallistujat, lastenohjaajat
kuin luennoitsijat hyvissa ajoin kursseille ja
jatketaan vertaisperhekurssien
aikataulujen ja sisallén tarkempaa
analyysia.

Jatketaan toimiston kayttoon tarkoitetun
palautetyokalun mallintamista. Sen avulla
analysoidaan kursseista ja tapahtumista
saatuja palautteita ja viedaan tulokset
kaytantoon.

Kursseilla, tapahtumissa ja leireilla
mahdollistetaan lapsille kuulokavereiden
saaminen ja jalleenndkeminen. Lapsille
kasvokkain kohtaaminen on tarkeas, silla
he eivat |0yda vertaisiaan verkosta ja ovat
usein oman alueensa ainoita
kuulovammaisia tai naiden sisaruksia
omine haasteineen.

Eri-ikdiset
osallistujat ja
ikdjakauma

Kerataan palautetta eri
kohderyhmilta,
analysoidaan ne seka

hyodynnetaan niita tulevien

tilaisuuksien suunnittelussa

Osallistuijilta,
kurssinvetdjalta ja
lastenohjaajilta
Vuosittaisella
jasenkyselylla
Kuntoutusohjaajilta
Yhteistyotahoilta

Arvioidaan eri tilaisuuksien

laadullista onnistumista

Laatukriteerind
kaytetdan
palautteista
saatavaa tietoa
siitd, miten hyvin eri
tilaisuudet oli
jarjestetty ja miten
ne vastasivat
osallistujien toiveita
ja tarpeita

Kurssien laatu-
kriteereind voidaan
kayttdaa myos
kouluttajien asian-
tuntemusta ja
pitopaikan
sopivuutta kurssin
jarjestamiseen seka
tiedottamista ennen
kurssia

Laadun mittarina
kaytetaan myos
sitd, miten hyvin
kurssille tai
tapahtumalle




asetetut tavoitteet
toteutuivat

2.1 Vertaisperhekurssit

TAVOITE

TOIMENPITEET

MITTAAMINEN/SEURANTA

Tiedon, vertaistuen ja
voimavarojen antaminen
perheiden arkeen

Tuotetaan laadukkaita, kohdennettuja ja
kustannustehokkaita kursseja, joissa
huomioidaan kunkin kohderyhman
tarpeet.

Tuotetaan paaasiassa viikonlopun kestavia
vertaisperhekursseja eri teemoista eri
puolilla Suomea.

Kursseilla mahdollistetaan perheille ja sen
[ahipiirille tarkea vertaistuki, valitetdan
kuulotietoa seka luodaan yhteiséllisyytta.

Kurssit suunnataan erilaisille
kohderyhmille, jotka voivat maaraytya
esim. kuulovammaryhman, lasten ian tai
lasten eldman nivelvaiheiden mukaan.

Kursseilla on vuosittain vaihtuvia teemoja,
kuten kuulon ja kommunikaation
apuvialineet, kuulovammaisen lapsen
kouluvalinnat tai harrastukset.

Toistuvana teemana kursseilla kurssin
teeman mukaisen tiedon lisaksi
vanhempien voimaantuminen ja arjen
hallinta. Vanhemmat saavat toisiltaan
vinkkeja hyvista kdytanteista
paivahoidosta, koulusta, kuntoutuksesta
ja harrastuksista kurssin teemaan
liittyvissa ohjatuissa vertaiskeskusteluissa

Kaikkia kursseja koskevat:

Osallistujilta,
lastenohjaajilta ja
kurssinvetajalta seka
yhteistyokumppaneilta
kerattavat palautteet ja
niiden analysointi

Kurssin toteutuminen

Kurssin hakijamaarat
suhteessa kurssille
hyvaksyttyihin perheisiin

Kurssiraportit
Kurssin osallistujamaarat

Kursseille ensi kertaa
osallistuvien perheiden,
lastenohjaajien seka
luennoitsijoiden ja
kurssinvetajien maarien
kerddaminen

Osallistujilta jalkikateen
kerattavien
vaikuttavuuspalautteiden
kerddminen ja analysointi




Viikonloppu- ja yksipaivaiset kurssit

e 3.-5.4.2020 ”"Nuorten oma viikonloppu” pidetdan Jyvaskyldssa.

Vuoden aikana tullaan jarjestamaan alla mainitut kurssiviikonloput, joiden tarkat ajankohdat, sisallot ja
pitopaikkakunnat tullaan raataléimaan kohderyhma- ja tarveanalyysin avulla syksyn 2019 aikana.

e 7.-9.2.2020 “Nain ymmarrat lastasi” on kurssi, jolla tarjotaan tietoa ja valineita
kommunikaation lisdéamiseksi ja parantamiseksi. Kurssi jarjestetdadan Oulun seudulla.

e 13.-15.3.2020 "Meita on moneksi” - Kuulovamma+ kurssi useiden diagnoosien lapsille
perheineen. Kurssi pidetaan Tampereen seudulla.

e 28.-30.8.2020 Mikrotia+ -viikonloppu on yhteistydkurssi Kuuloliiton Harvinaiset-
toiminnan kanssa. Kurssi pidetdaan Helsingissa.

e 2.-4.10.2020 "Min3, sind, han, me” - viikonloppukurssi erityislasten vanhemmille
lapsineen. Kurssi jarjestetddan Pohjanmaalla.

e 23.-25.10.2020 Ruotsinkielisten kuulovammaisten lasten ja perheiden yhteinen Antra-
kurssi tarjoaa tietoa ja vertaisuuden kokemuksia. Kurssi jarjestetdan Pohjanmaalla

yhdessa DHBS:n kanssa.

e 7.11.2020 Paivakurssi padivakoti-ikaisten lasten perheille Tampereella.

2.2 Valtakunnalliset tapahtumat

TAVOITE

TOIMENPITEET

MITTAAMINEN/SEURANTA

Kuulovammaisten lasten
perheiden keskindinen
vertaistuen mahdollistaminen
ja arjesta irtautuminen.

Uuden tiedon jakaminen eri
teemoista.

Uusien, oman eldmanpiirin
ulkopuolelta tulevien ihmisten
tapaaminen ja kokemusten
vaihto.

Jarjestetdan kolme koko perheelle ja
[3hipiirille tarkoitettua
viikonlopputapahtumaa. Kukin
viikonloppu kokoaa eri puolilta Suomea
tulevat kuulovammaisten lasten perheet
ja heidan lahipiirinsa yhteen viettamaan
yhteistd, erityisen teeman ymparille
rakennettua viikonloppua.

Tapahtumissa valitetdan ajankohtaista ja
perheita kiinnostavaa tietoa,
mahdollistetaan osallistujien keskindinen
vertaistuki ja tarjotaan eri-ikdisille
kiinnostavaa tekemista.

Jokaisen tapahtuman
kohdalla seurataan
palautteiden ja
itsearvioinnin keinoin laatua
ja kustannustehokkuutta
seka tapahtumien
vaikuttavuutta perheiden
arkeen.




Tapahtumat jarjestetdan seuraavasti:

e Kevatperhepaivat 2.-3.5.2020
Kylpylahotelli Peurungassa,
Laukaassa teemalla
Yhdenvertaisuus

e Kesapaivat 26.-28.2020
Kannonkoskella

e Syysperhepiivit 21.-22.11.2020
Syysperhepaivat Pajulahdessa,
Nastolassa teemalla Koulu

2.3 Leirit

TAVOITE

TOIMENPITEET

MITTAAMINEN/SEURANTA

Tavoitteena on tukea lasten
itsendistymistd, sosiaalisten
taitojen kehittymista ja
ehkaista syrjaytymista.

Mahdollistaa kuulovammaisille
lapsille positiivisia kokemuksia.
Rohkaistaan lapsia
positiiviseen
vuorovaikutukseen ja
vahvistetaan itsetuntoa.

1.-6.6.2020 jarjestetaan leiri 7-12 -
vuotiaille kuulovammaisille lapsille ja
heidan sisaruksille seka ystaville
Metsakartanon leirikeskuksessa
Rautavaaralla.

Leirilla kiinnitetaan erityistda huomiota
kaverisuhteiden syntymiseen ja lasten
itsendisyyden vahvistamiseen erilaisten
leikkien, pelien ja yhteisen ohjelman
avulla. Leirin lastenohjaajat
perehdytetdaan Kaveritaitojen osaajiksi
ennen leiria.

Leirin onnistumista
mitataan lasten, heidan
vanhempiensa ja
lastenohjaajien
palautteiden ja seka
leirijohtajan itsearvioinnin
avulla.

Tavoitteena on tukea nuorten
sosiaalisten taitojen
kehittymista ja vertaisuuden
kokemuksia.

Rohkaistaan nuoria
itsendistymiseen, positiiviseen
vuorovaikutukseen ja
vahvistetaan itsetuntoa.

Ollaan mukana suunnittelemassa ja
toteuttamassa 3.-7.8.2020 jarjestettava
suurleiri 13-17-vuotiaille kuulovammaisille
nuorille yhdessa muiden kuulo- ja
viittomakielialan jarjestojen kanssa
Metsakartanon leirikeskuksessa,
Rautavaaralla.

Leirille odotetaan kymmenia eri tavoin

kuulovammaisia nuoria. Tuottajatahot

vastaavat yhdessa taloussuunnittelusta,
markkinoinnista ja leirin ohjelman

Leirin onnistumista
mitataan nuorten, heidan
vanhempiensa ja ohjaajien
palautteiden ja seka
tyoryhman itsearvioinnin
avulla.




suunnittelusta seka toteuttamisesta
yhteistytssa Metsakartanon kanssa.

Leirilla kiinnitetaan erityisesti huomiota
erilaisiin kommunikaatiotapoihin,
madalletaan tutustumiskynnysta, tuetaan
vertaisuuden kokemuksia ja pyritaan
vahvistamaan nuorten sosiaalisia taitoja.

2.4 Alueellinen vertaistoiminta

TAVOITE

TOIMENPITEET

MITTAAMINEN/SEURANTA

Kuulovammaisten lasten
perheiden tukeminen
alueellisesti ruohonjuuritasolla

Jatketaan alueellisen toiminnan
aktiviteettien tuottamisen tueksi
laadittujen ohjeiden, mallien ja
sabluunoiden laatimista.

Jarjestetdan vuoden aikana kursseja ja
alueellisia perhetapaamisia yhdessa
paikallisyhdistysten kanssa muutamalla
paikkakunnalla vuoden aikana.

Jarjestetdan jasenyhdistysten hallituksen
edustajien ja liiton hallituksen yhteinen
tapaaminen, jonka teema valikoituu
jasenyhdistysten toiveesta.

Tuetaan jasenyhdistysten toimintaa
rahallisesti, mikali STEA myodntda tahéan

rahoituksen.

Jatketaan yhdistysvierailujen tekemista.

Toteutuneet yhteistyokurssit
ja tilaisuudet seka niista saatu
palaute.

Kerataan jasenyhdistyksilta
toiminnallisia tietoja kerran
vuodessa, analysoidaan niista
saatu tieto seka
hyodynnetdan sita aluetyossa

Arvioidaan yhdistyksille
mydnnettdvien
jasenjarjestoavustusten
vaikutusta yhdistysten
toimintaan

3. VIESTINTA

TAVOITE

TOIMENPITEET

MITTAAMINEN/SEURANTA

Ajankohtaisen kuuloalaan
liittyvan tiedon tuottaminen ja
jakaminen

Liiton nakyvyyden lisddminen
yhdistysten ja jaseniston
suuntaan

Uudistetaan Nappi-lehden ilme edellisena
vuonna toteutetun yleisilmeen
uudistuksen pohjalta

Sosiaalisen median strategia viimeistellaan
graafiseen ilmeen osalta

Uudistettu ilme on kaytossa
Napissa vuoden 2021
ensimmaisessa lehdessa

Sosiaalisen median strategia
taitetaan ja otetaan kayttéon




Liiton tunnettuuden lisdaminen

perheiden kanssa olevien eri
alan ammattilaisten
keskuudessa

Uusien jasenperheiden
tavoittaminen

Suunnitellaan ja toteutetaan imagokysely,
jonka toinen versio ldhtee jasenistolle ja
toinen yhteistydkumppaneille ja
sidosryhmille

Toteutetaan jasenkysely seka suomen-
ettd ruotsinkielelld. Paivitetdaan
kysymykset ja mietitddn uusia tapoja jakaa
jasenkyselya.

Hyodynnetdan vertaistoiminnan kurssien
ja tapahtumien tuotteistamista, jotta
perheiden kysynta ja liiton tarjonta
kohtaavat. Kiinnitetdan erityistd huomiota
siihen, etta sisaltoja markkinoidaan
oikeille kohderyhmille kayttamalla
erindisten kyselyiden, palautteiden ja
jasenrekisterin tietoja hyodyksi
kohdentamisessa.

Tiedotetaan perheita ajankohtaisista
kuuloalan asioista ja liiton toiminnasta
Nappi-lehdessa, verkkosivuilla,
sosiaalisessa mediassa ja uutiskirjeessa

Suunnitellaan ja tuotteistetaan seuraavan
vuoden kurssit, tapahtumat ja tilaisuudet
edellisen vuoden loppuun mennessa, jotta
markkinointi voidaan aloittaa ajoissa
riittavilla tiedoilla. Kootaan kursseista ja
tapahtumista vihkomuotoinen
tapahtumakalenteri, verkkosivujen
tapahtumakalenteri seka uutiskirjeen
kautta lahetettdava tapahtumakalenteri

Madalletaan osallistumisen kynnysta ja
ideoidaan uusia tapoja tiedottaa
jasenistolle eri tilaisuuksista ja
tapahtumista

Huolehditaan tasaisin valiajoin liiton esite-
ja muun materiaalin toimittamisesta
sairaaloihin ja kuulokeskuksiin

Uudistetaan tervetulopaketin sisalto ja
lahetetdan tervetulopaketti uusille
perheille

Imagokysely on toteutettu ja
tulokset analysoitu vuoden
2021 toimintasuunnitelmaa
varten

Jasenkysely on toteutettu
molemmilla kielilla-
Tavoitteena on saada
vahintdan 100 vastausta,
jotta tulokset ovat
luotettavampia ja paremmin
yleistettavissa

Arvioidaan viestinnan
vaikuttavuutta jasenkyselysta
saadun palautteen,
imagokyselyn tulosten seka
saatavilla olevan
verkkoanalytiikan avulla.

Seurataan tapahtumien ja
kurssien osallistujamaaria

Tapahtumakalenteri on jaettu
heti vuoden alussa
jasenperheille, kuuloajan
toimijoille seka kaikkien liiton
viestintdkanavien kautta

Markkinoidaan tapahtumia ja
kursseja jatkossa niin, etta
puhutaan tapahtumiin ja
kursseille ilmoittautumisesta
eika niihin hakemisesta, ja
pyritaan talla tavalla
madaltamaan osallistumisen
kynnysta

Kontaktoidaan jokaisen
alueen kuntoutusohjaaja
henkilokohtaisesti, tehdaan
liiton toimintaa tutuksi ja
[ahetetdadn heille
materiaalipaketti




Vilitetdan tietoa jasenyhdistysten
toiminnasta ja opastetaan, miten
toimintaan paasee mukaan

Hyodynnetdan markkinoinnissa
yhteistybkumppaneita ja verkostoja seka
niiden viestintdkanavia

Osallistutaan kuuloalaan liittyviin
tapahtumiin ja ollaan esilla paikallisesti ja
valtakunnallisesti

Huomioidaan ruotsin kieli ja mahdollisesti
my0s englannin kieli liiton materiaaleissa,
lomakkeissa ja uusilla verkkosivuilla

4.1 Nappi-lehti

TAVOITE

TOIMENPITEET

MITTAAMINEN/SEURANTA

Toimia tiedotuskanavana liiton
toiminnasta seka kuuloalan
asioista jasenperheille

Tiedottaa liiton olemassaolosta
ja toiminnasta potentiaalisille
jasenperheille

Tuottaa laadukkaita
journalistisia juttuja kuuloalan
asioista ja henkiloista

Tuotetaan jaseniston tarpeita vastaava 32-
sivuinen Nappi-jasenlehti 4 kertaa
vuodessa eri teemoista

Julkaistaan ajankohtaisia ja kohderyhmaa
kiinnostavia aiheita seka liiton ja
jasenyhdistysten kuulumisia

Tuotetaan keskeinen sisaltd
henkilovetoisista asiahaastatteluista,
jarjeston toiminnan ja tapahtumien seka
kuuloalan ilmididen esittelysta

Tuotetaan joka lehteen ruotsinkieliset
sivut

Jasenistolta kysytaan juttuvinkkeja ja
toiveita lehden sisall6sta vuosittaisen
jasenkyselyn avulla

Julkaistaan osa Napissa ilmestyneista
jutuista liiton verkkosivuilla ja
mainostetaan niita liiton sosiaalisen
median tileilla

Kehitetaan lehden ulkoasua ja
konseptoidaan lehden sisalt6a

Jatketaan vaihtomainosten toteuttamista

Pidetdaan Nappi-lehden
tilaajarekisteri ajan tasalla

Seurataan tilaajamaaérien ja
uusien tilaajien maaraa ja
verrataan niita edelliseen
vuoteen

Arvioidaan lehted
jasenkyselyn ja
lukijapalautteen perusteella
ja kehitetdan lehden sisaltoa
niiden pohjalta




4.2 Verkkoviestinta

TAVOITE

TOIMENPITEET

MITTAAMINEN/SEURANTA

Ajankohtaisen kuuloalaan
liittyvan tiedon tuottaminen ja
jakaminen

Liiton tunnettuuden lisdaminen

Kuulovammaisuuden tuominen
esille myodnteisessa valossa

Jasenten aktivointi

Kiinnostuksen kasvattaminen
liiton kursseja, leireja,
perhepadivia ja muita
tapahtumia kohtaan

Laaditaan sosiaalisen median
viestintastrategia, joka pohjautuu
paivitettyyn viestintastrategiaan

Uudistetaan uutiskirjeen ilme uuden
graafisen ilmeen mukaiseksi

Vahvistetaan uutiskirjeen asemaa yhtena
liiton tarkeimmista viestintdkanavista
jasenistolle

Vahvistetaan tunnettuutta tuomalla
viestintddan enemman myos jarjestdarkea
nakyville

Lisatdan viestintaa ulkoa sisaanpain, kuten
verkkosivuille ja sosiaaliseen mediaan
nakokulmia perheiltd, lapsilta, nuorilta ja
lastenohjaajilta

Tehdaan hakukoneoptimointia
maarittamalla tarkeimmat hakusanat,
jotta liiton ndkyvyys ja tunnettuus
kasvavat ja perheet I6ytavat paremmin
vertaistoiminnan pariin

Sosiaalisen median
viestintastrategia on valmis ja
kaytossa

Uutiskirjeen ilme on
uudistettu ja kaytossa

Lahetdan kaksi kertaa
vuodessa erillinen
tapahtuma- ja kurssikooste —
extrauutiskirje normaalin
kuukausittaisen uutiskirjeen
lisaksi

Hyoddynnetdan sosiaalisen
median strategiaa lisddmaan
tunnettuutta jarjeston
toiminnalle.

Seurataan uutiskirjeen
analytiikkaa ja jasenkyselyn
tuloksia ja verrataan niita
edellisvuoteen ja kehitetaan
kirjetta tulosten pohjalta

Seurataan verkkosivujen ja
sosiaalisen median
analytiikkaa ja jasenkyselyn
tuloksia ja verrataan niita
edellisvuoteen ja kehitetdan
kanavia tulosten pohjalta

4.3 Kuuloavain.fi

TAVOITE

TOIMENPITEET

MITTAAMINEN/SEURANTA

Kuuloavain-.fi —tietoportaalin
yllapitdminen

Huolehditaan Kuuloavaimen
yllapitamisesta ja kehittamisesta
yhteistyojarjestojen kanssa (Kuuloliitto ry,
Kuurojen Liitto ry, Kuurojen palvelusdatio
rs, LapCl ry, Suomen Kuurosokeat ry,
Suomen Audiologian yhdistys ry) seka
Kuuloavaimen toimitusneuvoston
toiminnasta yhdessa LapCl ry:n kanssa

Seurataan Kuuloavaimen
verkkosivujen analytiikkaa,
verrataan sen kehitysta
edellisvuoteen ja tehdaan
niista tarvittavat
johtopaatokset ja
kehittamisehdotukset




Kuuloavaimen paivitysvuoroista
huolehditaan yhdessa LapCl ry:n kanssa
puolivuosittain vaihtuvalla vastuulla

Lisatdan tietoportaaliin yhteistyotahojen
kautta saatavia artikkeleita ja muuta
aineistoa

4. EDUNVALVONTA

TAVOITE

TOIMENPITEET

MITTAAMINEN/SEURANTA

Kuulovammaisten perheiden
arjen tukeminen

Edesautetaan perheiden
oikeutta saada tarvitsemansa
palvelut, kuntoutus ja hoito

Edunvalvonta on nakyvaa ja
vaikuttavaa

Tehdaan yhteistyotd, toimitaan
verkostoissa seka jaetaan tietoa ja
kokemuksia kuuloalan ja muiden
vammaisten perheiden asialla toimivien
tahojen kanssa.

Hyodynnetdan verkostoista saatavaa
tietoa ja edunvalvonnallisissa
toimenpiteissa ja eri tahojen kanssa
tehtavassa yhteistyodssa.

Nostetaan esille kuulovammaisille
suunnattujen palveluiden
kehittamistarpeita ja epakohtia seka
autetaan yksittdisia perheitd heidan
pulmissaan tilanteen vaatimalla tavalla.

Vilitetaan valtionhallinnon ja eri
viranomaisten tekemista linjauksista ja
paatoksista tietoa perheille.

Seurataan liiton perustehtdvan kannalta
oleellisten lakien, asetusten ja saadosten
valmistelua ja toteutusta yhteistydssa
muiden kuuloalan toimijoiden kanssa.

Pidetdaan saanndllisesti yhteytta
kuntoutusohjaajiin ja muihin
kuulovammaisten lasten kanssa toimiviin
ammattilaisiin. Toimintavuoden aikana
luodaan kontaktit lapsiasiavaltuutetun ja
Kelan etuuksista vastaavaan henkilon
kanssa.

Huolehditaan siita, etta liiton ja
Kuuloavaimen esitteita ja muuta
materiaalia on esilla kuulokeskuksissa seka

Seurataan maaria ja niiden
kehitysta suhteessa
edelliseen vuoteen
e verkostokokoukset
e yhteydenotot
e lausunnot,
suositukset,
kannanotot ja muut
toimenpiteet

Seurataan
e yhteydenotoista
seuranneiden
asioiden etenemista

Arvioidaan

e sidosryhmille
suunnatun kyselyn
tuloksia peilaamalla
niitd edellisen kyselyn
tuloksiin

e jasenkyselysta saatua
tietoa perheiden
tyytyvaisyydesta ja
tarpeista
edunvalvontaan ja
verrataan niita
edellisen kyselyn
tuloksiin

e tapaamisista ja eri
toimenpiteista saatua
palautetta ja tehddan
niiden pohjalta
tarvittavia linjauksia
tai paatoksia




kuulo-, nena- ja korvatautien poliklinikoilla
etta foniatrian poliklinikoilla.

Kysytaan jaseniston mielipiteita edun-
valvonnasta vuosittaisissa jasenkyselyissa
ja hyodynnetaan niistd saatavaa tietoa
liiton edunvalvontaa toteutettaessa seka
kehotetaan perheitd olemaan matalalla
kynnykselld yhteydessa havaitsemistaan
epakohdista.

Myéotavaikutetaan yhteiskunnalliseen

paatoksentekoon
o lausunnot
o kannanotot
o suositukset
o julkilausumat
o kampanjat
o paattajatapaamiset
o neuvottelut viranomaisten
kanssa
o verkostoituminen
o esitykset

hallitusohjelmaan

o mielipidekirjoitukset
mediaan

o lehtijutut

sosiaalinen media

o liiton kannalta keskeisten
lakien, asetusten ja
saadosten valmistelun
seuraaminen

O

Hyddynnetaan perheiden kokemus-
asiantuntijuutta julkaisemalla
kokemustarinoita Nappi-lehdessa ja
mahdollistamalla tapahtumissa
vanhempien vertaiskeskustelu

Tehdaan edunvalvontatoimenpiteita
nakyvaksi kertomalla niista yleisella tasolla
jasenistolle liiton verkkosivuilla ja
sosiaalisessa mediassa.
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TAVOITE

TOIMENPITEET

MITTAAMINEN/SEURANTA

Kuulovammaisuuteen liittyvan
tiedon, kokemusten ja
parhaiden kdytanteiden
vdlittdminen ja hyddyntdaminen
kansallisella ja eurooppalaisella
tasolla.

Kuulovammaisten lasten
perheiden etujen ajaminen ja
niihin vaikuttaminen Euroopan
tasolla.

Fepedan tunnettuuden
lisddminen Suomessa KLVL:n
jasenperheiden keskuudessa.

Verkostoyhteistyon lisédminen
ja syventdaminen kuulovamma-
alan toimijoiden kesken
Suomessa ja Euroopassa.

Huolehditaan puheenjohtajuuden
laadukkaasta hoitamisesta kolmantena ja
viimeisena puheenjohtajuusvuotena:

e sihteeristOsta vastaa edelleen osa-
aikainen tyontekija,
puheenjohtaja toimii
vapaaehtoisvoimin

e puheenjohtajuuskauden
toimintaa Suomessa seuraa ja
koordinoi ensimmaisena
puheenjohtajuusvuotena nimetty
sadnnollisesti kokoontuva Fepeda-
tyoryhma

e |aaditaan Fepedan viimeisen
puheenjohtajuusvuoden
toiminnalle oma
toimintasuunnitelma ja budjetti

e tarkennetaan
viestintdasuunnitelmaa viimeisen
puheenjohtajuusvuoden osalta

e toimitaan edelleen
kustannustehokkaasti

Edistetaan kansainvalistd vuorovaikutusta,
vertaiskokemusten vaihtoa ja
tiedonkulkua seuraavin toimenpitein:

e jatketaan vuonna 2019 aloitetun
kuva-kampanjan tyostamista
perheiden arjesta yhteistyossa
Fepedan ja sen jasenmaiden
kanssa

e kutsutaan eurooppalaisia perheita
liiton kesapaiville ja
vastavuoroisesti tiedotetaan
KLVL:n jasenperheitd Fepedan
jasenmaiden omista tapahtumista

e hyoddynnetdan Fepedan
kdynnistamaa Kirjekaveri-
projektia vuorovaikutuksen
lisddmisessa suomalaisten
perheiden/kuulovammaisten
lasten ja eurooppalaisten
perheiden/kuulovammaisten
lasten valilla

o jatketaan kirjeenvaihdon
yllapitdmista perustamalla

pidettyjen Fepeda-
kokousten maara ja
niista saatu tieto ja
sen valittdminen
eteenpain

Fepeda-
kannanottoihin ja
kyselyihin
vastaaminen ja
niista saadun tiedon
valittdminen
jasenistolle
viestinnan
tavoitettavuuden
seuranta (esim.
nettisivujen
kdvijamaara)
perhekyselyn
tulokset




Fepedan nettisivuille oma
kirjepalsta.

o lisatdan Kirjekaveri-
projektin tietoisuutta
lisdmarkkinoinnilla.

e julkaistaan Nappi-lehdessa
eurooppalaisten perheiden
haastatteluja Nappi-lehden
teemoja mukaellen

e hyddynnetdan tehokkaasti KLVL:n
omia viestintakanavia tiedon
jakamisessa

6. YHTEISTYO

TAVOITE

TOIMENPITEET

MITTAAMINEN/SEURANTA

Tiedon, kokemusten ja hyvien
kaytantojen vaihto seka
paallekkaisyyksien
minimoiminen kuuloalan
toimijoiden kesken

Tehdaan yhteistyota muiden kuulo- ja
viittomakielialan toimijoiden kanssa
Valkeassa talossa toimivan
Sateenvarjoverkoston puitteissa
kokoontumalla sdannollisesti,
koordinoimalla tapahtumien
paallekkaisyytta, jarjestamalla yhteisia
koko kuuloalaa koskevia tilaisuuksia seka
jarjestamalla yhteinen ohjaajakoulutus

Osallistutaan seka kuuloalan etta
tarvittaessa myos laajemmin sosiaali- ja
terveysjarjestjen tai muiden yhteistyon
kannalta tarkeiden tahojen kokouksiin,
tapaamisiin ja seminaareihin.

Toimitaan kuulovammaisten perheiden
kannalta muissakin tarkeissa
yhteistyoverkostoissa, joita ovat Valkean
talon seka kieli- ja kommunikaatioalan
verkosto, Mukana -vammaisjarjestdjen
yhteistyoverkosto, Ensitietoverkosto,
Soste ry:n pienten jarjestojen verkosto,
Humak, Satakieliohjelman ohjausryhma,
tulkkitoiminnan yhteistyéryhma TTYR,
seka Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri.

Tehdaan kurssiyhteistyota muiden
vammaisten lasten perhejarjestdjen
kanssa.

Seurataan kokoustiheytta, eri
tahoilta tulleita
esittelypyynt6ja, kirjataan
liiton edustajien lasndolo
kokouksissa ja arvioidaan
yhteistyossa tapahtuvia
muutoksia tai edistymista




Lastenohjaajien rekrytoimisessa tehdaan
yhteisty6ta sopivien oppilaitosten kanssa.

Kadydaan pyynnosta esittelemassa liiton
toimintaa Kuulo-Auriksen jarjestamilla
sopeutumisvalmennus- ja
kuntoutuskursseilla.

Huolehditaan Kuuloavain-tietoportaalin
paivittamisesta ja toimitusneuvoston
tyoskentelysta yhdessa LapCl ry:n kanssa
siithen saakka, kunnes sille on |6ytynyt uusi
yllapitotaho.

8. JASENISTO JA JASENPALVELUT

Liittoon kuuluu 31.12.2018 tilanteen mukaan 12 jasenyhdistystd, joissa on 689 perhettd. Henkildjasenia
arvioidaan olevan 3100—-3200. Jasenperheista pidetaan jasenrekisteria.

Vuoden aikana kiinnitetddn huomiota uusien perheiden mukaan saamiseen. Uusille jasenperheille
postitetaan tervetulopaketti, jossa on liiton ja jasenyhdistysten esittelymateriaalia ja pieni tervetulolahja.
Tervetulopaketin sisdltd uudistetaan ja kehitetdan uuden perheen vastaanottamisen prosessia niin, etta
perheet sitoutuvat mukaan toimintaan enemman. Selvitetdan keskitettyyn jasenlaskutukseen siirtymista
seka sita, ettd riittadko nykyinen jasenrekisteri liiton tarpeisiin vai pitaako etsid ja kilpailuttaa liitolle
sopivampi vaihtoehto. Jarjestetdan jasenyhdistysten ja hallituksen yhteinen tapaaminen kevatperhepaivien
yhteydessa. Lisdksi uusille jasenperheille soitetaan jasenyyden alussa.

Toiminnan kehittdmisen ja arvioinnin tueksi kehitetddn jatkuvasti erilaisia tapoja palautteen keradamiseksi
erityisesti vertaistoimintaan osallistuvilta jaseniltd. Lisdksi jaseniston ja perheiden toiveita ja tarpeita
tiedustellaan vuosittain toteutettavalla jasenkyselylld, jonka tuloksia hyédynnetdan liiton toiminnan
suunnittelussa ja toteuttamisessa. Myos liiton tapahtumien ja kurssien ilmoittautumislomakkeissa kysellaan
odotuksia ja toiveita ko. tapahtuman tai kurssin suhteen ja ndma toiveet otetaan huomioon.

Vuonna 2020 toteutetaan myds imagokysely jasenistolle. Kyselylld kartoitetaan jarjeston toiminnan
tunnettuutta, imagoa ja mainetta ja kehitetdan tulosten avulla jarjestén toimintaa ja erityisesti viestintaa
sekd markkinointia. Imagokyselysta toteutetaan erillinen versio yhteistydkumppaneille ja sidosryhmille.

Vuoden aikana kiinnitetaan huomiota uusien perheiden tavoittamiseen seka perheille suunnatun viestinnan
kohdentamiseen ja oikea-aikaisuuteen. Taman myo6ta jasenid kannustetaan osallistumaan liiton viestintaan
kommentoinnin, ideoinnin ja tykkadyksien muodossa. Jasenistostd etsitddn Nappi-lehdelle avustajia.
Aktiivijasenid rohkaistaan tuottamaan sisaltoad liiton sosiaalisen median viestintdan. Jasenten tuottama
sisaltd voi esimerkiksi olla tervehdyksid, kuulumisia, tarinoita, tunnelmia seka henkildesittelyita paikallisista
aktiiveista, hallituksen jasenista seka tietysti tavallisista kuulovammaisten lasten perheista.

Vuonna 2020 liitto |ahettda jasenyhdistyksille kuusi kertaa vuodessa uuden yhdistyskirjeen, jonka avulla
viestitdadn yhdistyksille ajankohtaisia jarjeston ja kuuloalan sisdisia asioita. Liitto tuottaa malleja, sabluunoita,
ohjeita ja tukimateriaalia jasenyhdistysten toiminnan tukemiseksi, muokattavissa olevat pohjat
jasenyhdistysten omien mainosten toteuttamiselle sekd ohjeistuksen uusien jasenperheiden kohtaamiseen
ja aktivoimiseen.



9. TOIMINNAN RESURSSIT
9.1 Hallinto
Toimisto ja henkil6sto

Liiton toimisto sijaitsee Valkeassa talossa Helsingissa. Liiton palveluksessa ovat toiminnanjohtaja,
vertaistoiminnan suunnittelija, jarjestokoordinaattori, Paikka auki-rahoituksella palkattu jarjestoassistentti ja
Nappi-lehden toimittaja. Fepeda-puheenjohtajuusvuosien ajaksi liittoon v. 2018 palkatun osa-aikaisen
projektityontekijan  tyOsuhdetta  jatketaan  vastaamaan  Fepedan  sihteeriston  tyosta ja
puheenjohtajuusvuosina toteutettavan toiminnan koordinoimisesta lokakuussa 2020 paattyvan
puheenjohtajuuskauden loppuun.

Henkiloston osaamista ja asiantuntemusta tuetaan yksilollisten tarpeiden, koulutuksen ja maararahojen
puitteissa. Yhteistd osaamista jaetaan sadnnodllisissd toimistopalavereissa ja kaksi kertaa vuodessa
pidettavilla suunnittelupdivilla. Henkilostolle pidetdaan kehityskeskustelut kerrasta kahteen kertaan
vuodessa. Niiden tarkoituksena on kdyda lapi kunkin ty6ta, tavoitteita, osaamista, osaamisen kehittamista
seka tyohyvinvointia. Henkil6kunnalle jarjestetddan ryhmamuotoista tydnohjausta. Tydssa jaksamista tuetaan
kiinnittdamallda huomio tydajan kayttoon, liukuvalla tyOajalla, tyoaikapankilla, etdatyémahdollisuudella,
lakisaateistad laajemmalla ty6terveyshuollolla ja tuetulla tyépaikkaruokailulla. Lisdksi hallitus ja henkilokunta
kokoontuvat yhteiseen suunnittelupdivaan kerran vuodessa. Henkilokunnan virkistyspdiva toteutetaan
kerran vuodessa. Taloushallintopalvelut ostetaan VaTa Jarjestopalvelu Oy:ltad ja tietoliikennejarjestelman
yllapitopalvelut Kiinteistd Oy Valkealta talolta. Tyoterveyshuollosta vastaa Suomen Terveystalo Oy.

Liittokokous, hallitus ja tyo- ja talousvaliokunta

Sdantomaaraisia liittokokouksia on kaksi vuodessa. Kevitliittokokous pidetdan 2.-3.5. Keski-Suomessa
seudulla ja syysliittokokous 21.-22.11. padkaupunkiseudulla. Liittokokouksissa kasitellddn sdantdjen
maardaamat asiat. Kummankin kokouksen yhteyteen jarjestetddan perhepaivad, josta on kerrottu tarkemmin
kohdassa 2.2.

Sekd hallitus etta tydvaliokunta kokoontuvat tarpeen mukaan. Hallitus nimeda vuoden ensimmaisessa
kokouksessa tyo- ja talousvaliokunnan, jonka tehtavana on valmistella hallituksen kokouksissa kasiteltavat
asiat.

Tyoryhmat

Vertais-, viestinta- ja edunvalvontatyoryhmat seka Fepeda-toimikunta jatkavat tydskentelyaan myos vuonna
2020. Hallitus nimittaa niiden kokoonpanon vuoden ensimmaisessad kokouksessaan. Tyoryhmien tehtavana
on kehittaa liiton toimintaa strategian ja toimintasuunnitelman mukaisesti. Fepeda-toimikunnan tehtdvana
on Fepedan puheenjohtajuusvuosien aikaisen toiminnan organisoiminen ja Fepeda-sihteeristdon asioiden
hoitaminen. Tyéryhmat ja Fepeda-toimikunta kokoontuvat tarpeen mukaan. Liittoon voidaan lisdksi perustaa
toiminnan kannalta my6s muita tydryhmia, joiden asettamisesta hallitus paattaa erikseen.

9.2 Talous

Liiton talous perustuu STEAn myontdmaan ay-yleisavustukseen ja ak3-kohdennettuun vertaistoiminta-
avustukseen. Paikka-auki-avustuksella katetaan jarjestdassistentin tyopanoksesta aiheutuvat kulut. Lisaksi
STEAlta haetaan jdsenjdrjestoavustusta paikallisyhdistysten toimintaan sekd yleisavustuksen korotusta
viimeisen Fepeda-puheenjohtajuusvuodesta aiheutuvien kustannusten kattamiseen. Oma varainhankinta
koostuu muilta tahoilta haettavista kohdeavustuksista, jadsenmaksuista seka Nappi-lehden ilmoitus- ja
tilaustuotoista.



Taloutta seurataan Procountor- ja Accuna-ohjelmien avulla. Reaaliaikaisen talousseurannan valineind ovat
kustannuspaikkaseuranta, tiliotteet pankkitilien saldotiedot, tuloslaskelmat ja taseet seka paiva- ja paakirjat.

Hyvaksytty hallituksen kokouksessa 14.9.2019.



