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1 JOHDANTO

KLVL ry edistda osaltaan kuulovammaisten lasten perheiden hyvinvointia

Kuulovammaisten Lasten Vanhempien Liitto ry (KLVL) on valtakunnallinen jarjestt, joka
tarkoitettu kaikille perheille, joissa on kuulovammainen lapsi tai nuori. Liitto tarjoaa
vertaistoimintaa kuulovammaisten lasten perheille, huolehtii edunvalvonnasta seké jakaa
tietoa kuulovammaisuudesta kuulovammaisen lapsen l&hipiirille ja viranomaisille.
Kuulovammaisilla tarkoitetaan liiton toiminnassa lapsia ja nuoria, joilla on kuulovamma
rippumatta kuulovamman asteesta tai laadusta.

Tassa dokumentissa on kuvattu Kuulovammaisten Lasten Vanhempien Liiton strategia
vuoteen 2021 asti. Liiton nimesta kaytetaan lyhennetta KLVL tai pelkastaan sanaa liitto.
Strategia sisaltdd perusteellisen taustatyon liiton nykytilanteesta, jota on havainnollistettu
erilaisten analyysien avulla. Niille on tarkoituksella varattu paljon tilaa, silla ne kertovat siita
tarpeesta, mihin koko strategiaty® pohjaa.

Strategia on kuvaus siitd, miten KLVL kayttda resurssit tassé asiakirjassa kerrottujen
tavoitteiden ja tarkeiksi kokemisensa asioiden saavuttamiseksi. Se kertoo ne keinot, joilla
perustehtavasta (missiosta) nouseva visio eli tulevaisuudenkuva saadaan toteutumaan.
Siind kuvataan, millaiset arvot ovat toiminnan peruspilareina ja millaisena liiton
tulevaisuuden suuntaviivat nayttaytyvat. Liiton toiminta on koko olemassaolon perustunut
kolmeen ydintehtavaén: tiedon vdlittdmiseen, vertaistoimintaan ja edunvalvontaan. Nama
ovat edelleen ne kolme peruspilaria, joiden avulla kuulovammaisten perheet kohtaavat
toisensa aina uudelleen.

Liiton tulevaisuuden kuva eli visio kuuluu: "Kuulovammaisten Lasten Vanhempien Liitto
edistdd kaikkien kuulovammaisten lasten oikeutta laadukkaaseen ja tasa-arvoiseen
elamaan. Liitto toimii perheiden asiantuntijuuden kokoajana ja lisaa kuulovammatietoisuutta
yhteiskunnassa.” Tdma toive on vield kovin kaukana, mutta askel askeleelta KLVL yrittda
omalta osaltaan vaikuttaa siihen, ettd yhteiskunta ottaa tasa-arvoisesti huomioon
kuulovammaisten lasten ja heidan perheidensa tarpeet.

Rooli kertoo sen, mita KLVL:Ita voi odottaa, mika on liiton paikka yhteisessa kuuloalan
tydssa ja mik& erottaa liiton muista toimijoista. Roolin pohtiminen jéi strategiatydssa hiukan
taka-alalle, silla roolikeskustelu nosti esiin tarpeen tarkistaa liiton saanttja. Rooli peilaa
suoraan liiton perustehtdvan tutkimisen tarpeeseen — voiko liitto olla oikeasti kaikkea
kaikille? Liiton roolin tarkka pohtiminen ja jasentaminen tehdddn saantémuutostyon
yhteydessa ja se kirjataan sdantdjen tarkoituspykalaan.

2 STRATEGIAN TAUSTA

Strategiatyon lahtokohtana oli halu saada liiton toiminnasta pitkdjanteista ja tavoitteellista.
Strategia auttaa keskittymaan olennaiseen, karsimaan epdaoleellisia ja valitsemaan monista
hyvista asioista tarkeimmat. Strategian myds ohjaa liiton palveluja ja toimintoja.

Strategiaprosessi kaynnistyi kevaalla 2013. Liiton silloinen paasihteeri teki alustavia
hahmotelmia strategiatyosta. Tarkoituksena oli tuolloin saattaa koko prosessi loppuun
vuoden 2013 aikana. Talven ja alkukesan kuluessa pidettiin henkildkunnan strategiapaiva
ja Valkean talon yhteistyojarjestoille tarkoitettu strategiatyopaja. Henkilokunnan kanssa
hahmoteltiin strategiaprosessin vaatimia asioita. YhteistyQjarjestbjen kanssa mietittiin
kuulovammasektorin keskeisimpia strategisia haasteita ja kartoitettiin yhteistyttahojen
nakemyksia liitosta. Lisaksi kevatliittokokouksessa jarjestettiin strategiatybpaja, jossa
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tehtiin swot-analyysi ja sidosryhmdaanalyysi. Alkuun paéassyt strategiatyd keskeytyi, kun
paasihteeri irtisanoutui saman vuoden syksylla. Strategia jai henkildkuntavaihdosten ja
muiden tdiden alle, kunnes sita alettiin toden teolla tydstdd uuden toiminnanjohtajan
johdolla alkuvuodesta 2015.

Strategiatydn tavoitteena oli nykytilan analysoinnin pohjalta kartoittaa KLVL:n toiminnan
nykytila, ydintehtavien kehitystarpeet ja luoda yhteinen nakemys siitd, mihin suuntaan liiton
toimintaa tulisi kehittda. Kaiken taustalla on strategiatydn ydinkysymys: Miten
Kuulovammaisten lasten Vanhempien Liitto ry voisi vastata paremmin perheiden tarpeisiin
ja toiveisiin?

Tarkeda on se, etta jatkossa strategian painopisteet jalkautetaan toimintasuunnitelmaan,
jolloin niiden toteutumista pystytddn arvioimaan paremmin. Strategiatydssa on otettu
huomioon seka jasenistdn etta luottamushenkildéiden nakemykset.

Strategiatyttd on tehty kaikissa vuoden 2015 ja kevéd&n 2016 hallituksen kokouksissa.
Strategiatydn eri osioita on pohdittu yhdessa henkilokunnan kanssa henkilokunnan
suunnittelupdivissd vuonna 2015 ja strategiatyd on ollut esilla henkilokunnan
viikkopalavereissa. Henkilokunta osallistui viimeiseen strategiaviikonloppuun yhdessa
hallituksen kanssa syksylla 2016.

Strategiaty® aloitettiin  analysoinnilla, joka toteutettin kolmen jasenkyselyn ja
luottamushenkildille suunnatun kyselyn avulla. Lisdksi hallitus jatkoi nykytilan analysointia
pitdmiensa strategiaviikonloppujen aikana.

2.1 Nykytilan analyysi
Seuraavilla sivuilla kerrotaan, millaisia analyyseja ja kyselyitd nykytilan selvittamiseksi
tehtiin ja millaisia asioista niista nousi esille.

SWOT-analyysi
Ensimmainen SWOT-analyysi tehtiin kevatliittokokouksen yhteydessd 2013. Seuraava
SWOT toteutettiin hallituksen toimesta talvella 2015. L&htokohtana oli arvioida liiton

toiminnan tamanhetkiset vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhkat. Oheisessa
nelikentdssa on yhdistelma molemmista analyyseista.

Siséiset vahvuudet Siséiset heikkoudet
Pienuus ja pitka historia Perheiden asiantuntijuuden hyédyntaminen
- toiminta ei ole hajallaan - lasten huomioiminen
- eiolla liian iso organisaatio - lasten toiveiden kuunteleminen
- kompakti
- ihmiset ja toimijat tunnetaan Jaseniston passiivisuus
- yhdistysten jasenet hajallaan
Neutraalius - jasenistdn monimuotoisuus
- tasapuolisuus, suvaitsevaisuus - nuorille ei ole riittavasti toimintaa
- liitto on kaikille avoin -> - jdsenmaarén lasku ja
suvaitsevaisuus ja tasa-arvo paikallistoiminnan hiipuminen
- perheen hyvinvointi ymmarretdan - halutuksi tekeminen
laajemmin
Yhteisen toimintakulttuurin puute




Yhteinen asia
- perhenékdkulman esille tuominen
kokonaan; perhe on muutakin kuin
pelkk&a kuulovamma
- sitoutunut hallitus ja motivoituneet
tyontekijat

Kuuloavain.fi-tietoportaali
Uudistumisen halu

- halu ja kyky muuttua
- halu yhteistydn kehittamiseen

- miten perheet otetaan vastaan
- luottamushenkildiden tehtéavat

- yhdistysosaaminen osaamisen
jakaminen

kaavamaisuus, jaméahtaminen

Edunvalvonnan karkien puuttuminen
- kenen etua ajetaan milloinkin

Liiton identiteetti ei ole selkea
- identiteetin ja brandin puute
- imagona jossakin maarin
viittomakielen puolesta puhuminen

Sairaaloiden kanssa tehtava yhteistyo
- paljon alueellisia eroavaisuuksia
- yhten&inen ohjeistus
kuntoutusohjaajille puuttuu

Ympariston tarjoamat mahdollisuudet

Ympaéristosta tulevat uhkat

Jaseniston osaamisen hyddyntaminen
- vertaisuuden nostaminen
kilpailuvaltiksi

Liike-elaméan mahdollisuudet
rahoituksessa

Sosiaalinen media
- tunnettuuden lisddminen
laajemmin yhteiskunnassa
- vertaistoiminnan
(kokemus)asiantuntijoiden
hyédyntaminen

Kuuloavain

Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa

- muutkin kuin kuuloalalla toimijat

- perhejarjestdjen yhteistyo

- laaja-alainen oppilaitosyhteistyo

- vaikuttamisen mahdollisuus,
yhteiskunta-vaikuttaminen

- vanhempainliittojen yhdistyminen
tai toimintojen yhdistdminen

- edunvalvonnan tehostaminen

Toimintojen jarkeistdminen
- realiteettien huomioon ottaminen
- kohderyhmén tarpeiden mukaan
toimiminen
- ei ajeta liiton, vaan perheiden etua

Sosiaalisen median vaikutukset ja merkitys
vuorovaikutukseen
- somen vaikutukset vertais-
kokemuksiin ja asenteisiin

RAY:n ja yleinen taloudellinen tilanne
- rahapeliuudistus, samasta rahasta
kilpailu
- riippuvuus yhdesta rahoittajasta

Sairaalat eivat jaa informaatiota
toiminnasta
- uhka on liton oma passiivisuus, ei
niinkaan sairaaloiden puolelta
tuleva

Yhdistymisen uhka rahoittajan taholta
- yhdistyminen on myds mahdollisuus

Kilpailu perheiden ajan kaytosta
- liittyy alan pirstaleisuuteen, perheilla
likaa mahdollisuuksia
- KLVL kilpailee muiden jarjesttjen
kanssa perheiden ajasta
- pitaa tietaa, mita perheille tarjotaan
ja keskittyva siihen (vertaisuus)




2.2 Jasenkyselyt

Jasenkysely kevaalla 2014

Kyselyssd kartoitettin  jasenten ajatuksia litosta ja sen vydintoiminnoista eli
vertaistoiminnasta, viestinnastd ja edunvalvonnasta. Kyselyn linkki lahetettin n. 370
séhkopostisosoitteeseen ja se oli auki kolmen viikon ajan liton verkkosivuilla ja
Facebookissa. Jasenista 16 % vastasi kyselyyn.

Vastaajat olivat sitda mieltd, etta liitto on olemassa perheita varten, liiton ydintoiminnoista
vertaistoimintaa pidettiin  tarkeimpadnd (95 % vastaajista), edunvalvonnassa 61 %
vastaajista ei osannut ottaa kantaa edunvalvonnan nykytilaan ja viestinndssd Nappi-
jasenlehted pidettiin tarkeimpana viestintdkanavana. Liiton rooliksi nahtiin perheiden
tukeminen arjessa.

Vastauksista nakyi, ettd kehittdmisen varaa on. Vertaisperhekurssien osalta sisalt6ja
toivottiin selkeimmiksi ja kohdennetuimmiksi. Myds kursseista tiedottamista pitaa vastaajien
mielestd aikaistaa. Viestinnan osalta toivottin enemman nakyvyytta ja esilldaoloa seké
tiedottamista sahkopostin valityksella. Edunvalvonnan osalta on eniten kehitettavaa.
Vastaajat eivat tienneet, mita liiton edunvalvonta kaytannossa tarkoittaa. Liitolta toivottiin
edunvalvontatoimenpiteiden tekemistd nékyvéksi ja kertovan, mihin edunvalvonta-
toimenpiteilla aiotaan vaikuttaa.

Jasenkysely kesalla 2015

Toisen jasenkyselyn vastaajamaard jai todella heikoksi. Vain n. 9 % jasenista jaksoi
vastata. Syynad alhaiseen vastaajamaéaraan vaikutti kyselyn toteuttaminen kes&lomien
aikaan 8.6.—15.7. seka se, ettd vastaajat kokivat lomakkeen tayttamisen tyolaaksi.

Liiton ydintoiminnot olivat vastaajien mielestd samat eli vertaistoiminta, viestinta ja
edunvalvonta. Muita esille nousseita toimintoja oli jasenyhdistysten tukeminen ja
yhteydenpito verkostoihin.

Vastaajia myos pyydettiin rakentamaan mieleisensa vertaistapahtuma. Eniten toivottiin
viilkonloppuna jarjestettavia kursseja, joiden teemana on arjessa jaksaminen, jonne voi
osallistua koko perheen kanssa ja johon on jarjestetty osa-aikainen lastenohjaus.
Tallaiseen tapahtumaan vastaajat olisivat valmiita osallistumaan muutaman kerran
vuodessa. Kysyttdessd mika saa lahtemddn mukaan vertaistoimintaan saatiin
vastaukseksi:

¢ Vanhemmat lahtevat ajankohtaisen ja mielenkiintoisen aiheen takia
¢ Nuoret saa mukaan mielenkiintoisella ohjelmalla ja tekemisella
o Lasten mielesta tarkeinta tapahtumissa ovat vanhat ja uudet kaverit

Viestinnassa liton séhkopostitse lahettdmat jasenkirjeet nousivat vastaajien mielesta
tarkeimmaksi viestintakanavaksi. Nappi-lehti koettiin seuraavaksi tarkeimmaksi ja
seuraavaksi tarkeysjarjestyksessa tulivat liiton Facebook-sivut.

Edunvalvonnassa edelleen suurin osa vastaajista (59%) ei osannut kertoa mielipidettaan
edunvalvonnan tilasta. Vaikka luku on pienempi kuin edellisvuonna toteutetussa kyselyssa,
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edunvalvonnan nakyvéaksi tekemisesséa on edelleen paljon parantamisen varaa. Vastaajien
mielestd edunvalvonnan tulisi keskittyd kuntoutustoimintaan erityisesti tasa-arvon
lisdamiseen, paivahoitoon ja opetukseen, kieleen ja kommunikaatioon, kuuntelu-
esteettdmaan yhteiskuntaan seka tulkki- ja vammaispalveluihin.

Jasenkysely kesalla 2016

Kesalla 2016 toteutettiin kolmas jasenkysely. Vuotta aiemmin toteutetun jasenkyselyn
pienesta vastaajamaarasta ja siitd saadusta palautteesta opiksi ottaneena kyselyssa oli 11
kysymysta ja joista vain nelja oli avoimia. Vastauksia saatiin hieman enemman kuin
edellisvuonna eli n. 12% jasenistosta. Kaikkien jo aiemmin toteutettujen kyselyiden osalta
kiinnitettiin huomio alhaiseen vastaajamaaraan. Osaltaan alhaisiin vastausprosentteihin
vaikuttaa se, etta kaikille jasenille ei ole sahkopostiosoitteita, eivatka kaikki jasenet ole
huomanneet vastauslinkkia liiton www-sivuilta.

Liiton ydintoiminnot olivat vastaajien mielesta edelleen samat eli vertaistoiminta, viestinta ja
edunvalvonta. Tarkeimmiksi toiminta-alueiksi vastaajat nostivat vertaistuen ja tiedon
tarjoamisen perheille vertaisperhekurssien muodossa 73%, vertaistuen mahdollistamisen
lapsille ja nuorille leirien muodossa 65,2% ja tiedottamisen Nappi-lehden, nettisivujen,
Facebookin ja jasenpostin avulla 53,9%. Kuuloalaan liittyvia kiinnostavimpia aiheita
vastaajien mielesté olivat kuulokojeasiat, keskivaikeat kuulovammat ja lievat kuulovammat.

KLVL:n tarkeimmat toiminta-alueet

Vertaistuki: vepe-kurssit

Vertaistuki: lasten ja nuorten leirit
Tiedottaminen

Edunvalvonta

Vertaistoiminta: tapahtumat

Kieltd ja kommunikaatiota tukeva toiminta

Jasenyhdistysten tukeminen

Yhteydenpito: viranomaiset ja jarjestot

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Vastaajia pyydettiin valitsemaan annetuista valmiista vaihtoehdoista kiinnostavimmat
vertaisperhekurssien siséllot ja teemat, joista kolmen karki oli seuraava: kouluasiat 53,9%,
ammatinvalinta ja jatko-opiskelu 35% seka kieli ja kommunikaatio 34,8%. Lisaksi vastaajilta
tuli paljon toiveita ja ehdotuksia koko vertaistoimintaan littyen mm. rakenteeseen,
siséltoon, kohderyhmiin, sijaintiin ja kestoon. Vastaajien joukosta nousi esille nuoret, jotka
toivoivat enemman itseddn kiinnostavaa sisaltdd. Vanhemmat puolestaan toivoivat liséa
tietoa nuoruudesta ja murrosiastd. Tietoa Kkaivattiin erityisesti yldasteella ja lukiossa
selviamiseen, nuoren itsetunnon tukemiseen ja ammatinvalintaan.
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Kysyttdessa laajemmin kiinnostavimmista kuuloalaan liittyvistd sisalldista vastaukset
jakautuivat seuraavasti:

Kiinnostavimmat kuuloalaan liittyvat sisallot

Kuulokojeasiat

Keskivaikeat kuulovammat
Lievat kuulovammat
Tukiviittomat

Suomalainen viittomakieli
Sisdkorvaistuteasiat

Vaikeat kuulovammat
Mikrotia

Baha

Puhuttu kieli

Viitottu puhe

Erittdin vaikeat kuulovammat
Suomenruotsalainen viittomakieli

Kuulomonivammat

Muu viittomakieli

0

X

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Viestinnassa liiton tarkein viestintdkanava on Nappi-lehti, seuraavaksi tarkeimmaksi koettiin
jasenposti ja kolmanneksi Facebook-sivut. Viestintdan liittyvia toiveita oli, ettd tapahtuma-
ja kurssitiedottamista pitaisi tapahtua aikaisemmin ja riittdvan ajoissa ennen kurssia tai
tapahtumaa. Nappi-lehden sisaltéon vastaajilla oli runsaasti toiveita ja ideoita. Perati 96%
vastaajista kertoi omia ajatuksiaan liittyen lehden sisaltoihin. Kehittdmisehdotuksista
huolimatta liiton viestintdan oltiin padasiassa varsin tyytyvaisia.

KLVL:n tarkeimmat viestintdkanavat

MNappi-lehti

Jasenposti (sahkdinen uutiskirje)
KLVL:n Facebook

Kuuloavain.fi

www. kvl fi

lasenyhdistysten oma jasenposti

Kirjeposti

Kuuloavaimen Facebook

KLVL:n Twitter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%



Edunvalvonnan osalta jasenistolta kysyttiin, mihin KLVL:n edunvalvonnan tulisi keskittya
ensisijaisesti. Vastaukset jalkautuivat ndin: 61% vastaajista toivoi tasa-arvon lisaamista
jatkokoulutus- ja ammatinvalinta-asioissa, 49% paivahoidon ja opetustoiminnan
kehittamista ja 38% kuntoutustoiminnan kehittamistd. Avoimissa vastauksissa kiinnitettiin
huomio epéatasa-arvoisuuteen sairaaloiden kaytdnnoissd, luokkakokoihin, avustajien
vahentamiseen, ruotsinkielisten viittomakielen tulkkien saatavuuteen ja eriarvoisuuteen
kuntoutukseen liittyen.

Edunvalvonnan tulisi keskittya ensisijaisesti

Tasa-arvon lisddmiseen jatkokoulutuksessa [
Paivhoidon ja opetustoiminnan kehittdamiseen [N
Kuntoutustoiminnan edistamiseen [N
Kuunteluesteettdoman yhteiskunnan luomiseen [N
Vammaispalveluiden kehittamiseen [N
Kielen ja kommunikaation edistamiseen [ NRERN N
Tulkkipalveluiden kehittdmiseen |G

0,00% 10,00% 20,00 % 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00 %

Vaikka kaikkien kolmen jasenkyselyn vastaajamaarat jaivat pieniksi, niista saatua tietoa on
kuitenkin voitu kayttaa hyvaksi strategiaa tehdessa. Kyselyissa esille tulleita asioita on
noussut esiin my6s muiden kanavien kautta saadun tiedon perusteella esimerkiksi kurssi-
ja tapahtumapalautteissa. Myds luottamushenkilét ovat kertoneet samanlaisista asioita.
Na&in ollen saadut tulokset ovat saaneet vahvistusta muuta kautta.

2.3 Kyselyt luottamushenkiloille

Toimintojen

Luottamushenkilotkin - saivat oman kyselyn vastattavaksi talvella 2015. Heidan
nakemyksiaan kysyttiin toimintojen tarkeydesta ja muutostarpeesta, viime vuosien
onnistumista ja epaonnistumisista, suurimmista ongelmista ja nékemyksistaan liiton
roolista.

tarkeys ja muutostarve

Ydintoiminnoista edunvalvonta ja vaikuttaminen nousivat luottamushenkildiden mukaan
tarkeimmaksi. Se sai arvion 4,9 asteikolla 1 = ei lainkaan tarkeéd ja 5 = erittain tarkea.
Toiseksi tarkeimpind pidettiin Kuuloavain.fi-tietoportaalia, jasenyhdistysten tukemista ja
vertaisperhekursseja, jotka kaikki arvioitiin lukemalla 4.7. Kolmanneksi merkittavimmiksi
koettiin tiedottaminen ja materiaalin tuottaminen (4,6). Kysyitdessd em. toimintojen
muutostarpeesta samalla asteikolla 1-5 (1 = pitdisi vahentaa paljon, 5 = pitaisi lisata paljon)
kaikkein eniten liiton pitaisi lisdtd jasenyhdistysten tukemista (4,6), edunvalvontaa ja
vaikuttamista (4,4), tiedotusta ja viestintada (4,2) ja vertaisperhekursseja (4,1).
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Alla olevassa kaaviossa on kuvattu toimintojen térkeyttd suhteessa muutostarpeeseen:

Toimintojen tarkeys vs. muutostarve
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Analyysin perusteella kaikkia liiton toimintoja pidettiin lahes yhta tarkeina, eika niiden valilla
ollut juuri eroa. Toimintamuotoja, joita pitaisi lisdtd vastaajien mielesta eniten, ovat
jasenyhdistysten tukeminen, edunvalvonta ja vaikuttaminen seka tiedotus ja viestinta.
Jasenyhdistysten tukeminen koetaan liiton toimintamuodoista kaikkein tarkeimmaksi ja
siihen liittyy kaikkein suurin muutostarve.

Onnistumiset ja haasteet viime vuosina

Suurimpina onnistumisina viime vuosina luottamushenkilét pitivat  Kuuloavain.fi-
tietoportaalin luomista, yhteistydon paranemista hallituksen ja toimiston seka toimiston ja
jasenyhdistysten vélilla sekd Nappi-lehted ja yleensd meneilldédn olevaa kehittamistyota.
Joidenkin vastaajien nakemyksen mukaan myds liton edunvalvonnan nakyvyys on
lisdéntynyt.

Parantamisen varaa luottamushenkildiden mielesta oli jasenyhdistysten
toimintaedellytysten tukemisessa, vertaisperhekurssien konseptoinnissa, tiedottamisessa ja
liton yleisessé nakyvyydessa seka edunvalvonnassa yleensa.

KLVL:n suurimmat haasteet

Luottamushenkildiden mukaan KLVL:n suurimmaksi ongelmaksi koetaan perustehtavan
epaselvyys. Kenelle liitto tekee tydta, miksi ja miten? Nain ollen liiton sédantéjen mukainen
toiminnan tarkoituspykdla vaatii selkeyttd ja rajaamista. Edunvalvonnan osalta
luottamushenkil6t moittivat edunvalvontakarkien puuttumista, nopeampaa reagointia ja sita,
etta liiton pitdisi tehda enemman edunvalvontayhteisty6ta eri tahojen kanssa. My6s liiton
nakyvyys tai lahinna sen puute koettiin ongelmana. Tama liittyy selkeasti viestintaan. Myos
jaseniston passiivisuutta pidettiin pulmana. Taméa nékyy esimerkiksi siind, etté toimintaan
osallistuu samoja, aktiivisia perheitd ja uusia on vaikea saada mukaan. Jasenistoon
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littyvat ongelmat korreloivat suoraan jasenyhdistysten toimintaedellytysten parantamisen
kanssa.
Jarjestokuva ja organisaation imago

Myds liiton jarjestokuvaa analysoitiin luottamushenkil6ille suunnatussa verkkokyselyssa.
Sen tuloksiksi saatiin seuraavaa:

KLVL on

e turvallinen

e  saantdihin sitoutunut
e oikeudenmukainen
e  perinteinen

e  yhteistydhaluinen
KLVL ei ole

e Juova

e valtaorientoitunut
e |atautunut

e inspiroiva

e vaativa

Nykyiset resurssit

Luottamushenkildiden mielestd parhaiten resursoitu on Nappi-lehti. Myds henkildkunnan
osaaminen nahtiin hyvana, samaten tuntitydlaisten esimerkiksi kursseille palkattavien
ohjaajien maaraa pidettiin hyvana. Eniten lisdresursseja tarvitaan vapaaehtoisiin ja jaseniin
littyen. Tama peilaa suoraan jasenyhdistysten toiminnan tukemiseen. Toiseksi eniten
resursseja puuttuu taloudesta (yritysyhteisty6 ja varainhankinta) seka viestinnasta, joka ei
yllattden noussut niin paljon esille kuin etuk&teen olisi voinut odottaa.

Organisaatiokulttuuri

Jokaisella yhteisolla on oma organisaatiokulttuurinsa, myos KLVL:IIa.
Organisaatiokulttuurilla ymmarretddn yleensa yhteison kayttdytymisnormien, arvojen,
toimintatapojen ja muiden vastaavien tekijoiden muodostamaa kokonaisuutta.
Organisaatiokulttuuri vaikuttaa ihmisten toimintaan, kayttaytymiseen ja ajattelutapoihin ja
sita tuotetaan toiminnalla. Luottamushenkilot olivat sitd mielta, etta liitossa on kohtuullisen
avoin ja tasa-arvoinen toimintakulttuuri, jossa sallitaan erilaiset mielipiteet. Kulttuurin
nahtiin myos olevan aika yhtenéinen. Sen sijaan perinteilld, symboleilla ja rituaaleilla ei ole
keskimaaraista enempaa merkitystd liiton toiminnassa. Myo6s paatoksenteko Kkaipasi
luottamushenkiliden mielesté viela selkeyttamista. Liiton organisaatio ja rakenteet koetaan
keskimaaraisen hyviksi ja toimiviksi.

YhteistyOtahot ja sidosryhméat

Strategian tydstdmisen aikana puhuttiin paljon myds yhteistyostad. Yhteisty6td tehdaan
yhteistydkumppaneiden ja sidosryhmien kanssa.
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Yhteistyokumppaneilla tarkoitetaan liton keskeisia yhteistyétahoja, joiden kanssa
tehdaan toiminnallista yhteisty6ta.

Liiton yhteistybkumppaneita ovat
1. Jasenyhdistykset

2. Muut kuuloalan toimijat
e LapCl ry, Kuuloliitto ry, Kuurojen liitto ry, Kuurojen Palvelusaatio, Suomen
Kuurosokeat ry, Kuuloliton Satakieli- ja Harvinaiset-ohjelmat, Kuurojen
Palvelusaation Juniori-ohjelma

3. Muut vammaisjarjestot ja niihin liittyvat tydryhmat
e Tulkkitoiminnan yhteistyoryhma& TTYR, Vammaisten ja pitkaaikaissairaiden lasten
vanhempien ja yhdistysten yhteistyorynma YTRY, Vammaisten lasten ja nuorten
tukisaatio Vamlas, erityslasten yhdistykset, kuulomonivammaiset

4. Kansainvdliset kuuloalaan liittyvat jarjestot
o Fepeda ja lahialueyhteisty6 (Ruotsi ja Viro)

5. Kurssi-, leiri- ja tapahtumapaikat

Sidosryhmaét ovat tahoja, joihin KLVL:n toiminta voi vaikuttaa, jotka voivat itse vaikuttaa
liittoon tai tahoja, joita liiton toiminta koskee.

1. Muut lapsiin tai laheisiin liittyvat jarjestot
e esim. Pelastakaa Lapset ry, Mannerheimin Lastensuojeluliitto ry, Unicef,
Lastensuojelun Keskusliitto ry, Suomen Vanhempainliitto, Soste ry

2. Kuuloalaan liittyvat koulut, oppilaitokset/ ammattiopiskeluun liittyva vaikuttamistyo
e esim. viittomakielen ohjaajaopiskelijat ja siihen liittyvat oppilaitokset, sosiaali- ja
ohjausalan oppilaitokset, joilla litynta kuulovammoihin esim. Diak ja Humak, Luovi,
Bovallius, opettajankoulutuslaitokset, Valteri-verkosto

3. Viranomaiset, virkamiehet ja kansanedustajat
e esim. Lapsiasiavaltuutettu ja lapsiasiavaltuutetun toimisto, Kela, THL, STM, OKM
¢ kansanedustajat

4. Kuuloalan ammattilaiset
e kuulokeskukset, kuulontutkijat, audionomit, audiologit, puheterapeduitit,
kuntoutusohjaajat

5. Rahoittajat

2.4 Yhteistydkumppaneiden nakemyksia liitosta

Yhteistyokumppaneille jarjestettin strategiailtapdivd kesalla 2013. Siihen osallistui
henkil6itda Kuuloliitosta, Kuurojen Liitosta, Kuurojen Palvelusaation Juniori-ohjelmasta,
LapCl ry:sté ja Kiinteistd Oy Valkeasta talosta. Heilta kysyttiin, millainen mielikuva heilla on
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litosta ja millainen rooli liitolla heiddn mielestdédn on yhteiselld kuuloalan kentélla. Lisaksi
kartoitettiin koko kuulovammasektorin yhteisid haasteita.

Yhteistyokumppaneiden mielestéa liitto on asiaan paneutuva, pieni ja tehokas
ruohonjuuritason toimija, joka tekee tyo6tdan suurella sydamelld. Liitto tekee heidan
mielestaan tavoitteellista tyotd, jonka toiminnasta on parin viime vuoden aikana tullut
enemman ajassa kiinni oleva ja muutokseen kykeneva.

Liton rooliksi nahtiin perheiden hyvastd arjesta huolehtiminen ja perheiden
kokemusasiantuntijuuden esille nostaminen. Haasteeksi he nakivat liiton profiilin
kirkastamisen suhteessa muihin jarjestdihin sek& ydintehtdvien ja -tavoitteiden
selkiinnyttamisen.

Strategiailtapaivassa todettiin yhteisesti, etta kuulovamma-ala on monimuotoinen ja laaja-
alainen, mika tuo omat haasteensa jarjestéjen toiminnalle. Kuulovammasektorin yhteisina
haasteina nahtiin rahoituksen varmistaminen, toimintaymparistéssa tapahtuvat nopeat
muutokset, ikdrakenteen muutos ja vaestdn keskittyminen kaupunkeihin ja
metropolialueille. Yhteisena pulmana né&htin myos ihmisten aktivoiminen yhdistysten
toimintaan ja yleisen mielenkiinnon herattdminen. Jarjestoja puhutti myos se, milla tavalla
tulevaisuudessa tuotetaan kohderyhman tarpeita vastaavia palveluita? Tahan tarvitaan
yhteinen “tietokokonaisuus” eri palveluntarjoajille asiakkaiden tarpeista ja eri
asiakasryhmistd. Yhdeksi keinoksi tdhdn nahtiin arjen haasteiden esille nostaminen
julkisuudessa ja yhteisen edunvalvonta- ja vaikuttamistytn tehostaminen. Osallistujat
olivat sitd mielta, ettd yhteista tyota pitdd tehda nakyvaksi. My6s arviointia tulisi kehittaa.

3. KLVL:N TULEVAISUUDEN SUUNTAVIIVAT

3.1 Missio

Tassa osiossa kerrotaan varsinaisen strategiatyon tulokset: missio eli perustehtava,
toiminnan taustalla olevat arvot, visio eli tulevaisuuden kuva seka toiminnan painopisteet
tavoitteineen ja keinoineen. Lopussa on lyhyt kappale strategian hyddyntamisesta ja
arvioinnista.

Liiton perustehtava eli missio maarittdad syyn, miksi ja kenelle KLVL on olemassa. Liiton
perustehtavd on yhteiskunnassa tapahtuneiden muutosten vuoksi ajautunut kauemmas
nykyisten saantdjen maarittamasta toiminnan tarkoituksesta, jossa puhutaan mm.
viittomakielen aseman parantamisestd, eika siind mainita vertaistoiminnasta mitaan. Missio
siirretaan liiton sdantoihin, jotka on tarkoitus paivittaa strategiakauden aikana.

Missio vastaa kysymyksiin mita liitto tekee, kenelle, miksi ja miten. Liitto on tarkoitettu
perheille, jossa on kuulovammainen lapsi tai nuori. Kuulovammaisilla tarkoitetaan liiton
toiminnassa niita lapsia tai nuoria, joilla on jokin kuuloa heikentava vamma ja jotka voivat
kayttaa erilaisia kuulon apuvélineitd. Heita ovat mm. lievasti, keskivaikeasti tai vaikeasti
huonokuuloiset, toispuolisesti kuulevat, kuurot, kuulomonivammaiset, sisakorvaistutetta
kayttavat tai mikrotiaa sairastavat.

Liitto on valtakunnallinen jasenyhdistystensa keskusjarjestt, jonka tarkoituksena on
kuulovammaisen lapsen tai nuoren perheen ja lahipiirin tukeminen. Tata toteutetaan
tarjoamalla vertaistoimintaa, valittamalla tietoa ja huolehtimalla edunvalvonnasta.
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3.2 Arvot, VITA

Arvot maarittavat sen, millaisia asioita KLVL pitaa tarkeind. Ne antavat ankkurit kaikelle
toiminnalle, jota litossa tehd&én. Strategiatydskentelyssa arvot saivat lyhenteen VITA:
vertaisuus — ilo — tasa-arvoisuus ja avoimuus.

Tasa-arvoisuus

Vertaisuus

Vertaisuuden keskidssd on perheiden hyvinvointi. Vertaisuuden arvostaminen nakyy
kokemusten ja kokemustarinoiden jakamisena sekd kokemusasiantuntijuuden
hy6dyntamisena.

llo

llo on jotakin, joka on jaettavissa toisille. llossa yhdistyvat yhdesséa tekemisen me-hengen
voima ja aito valittdminen.

Tasa-arvoisuus

Tasa-arvoisuus tarkoittaa erilaisuuden hyvaksymistd. Kaikkia kohdellaan samalla tavalla
huolimatta kuulovammadiagnoosista tai perheiden omista valinnoista.

Avoimuus

Avoimuus pitda sisdllaan lapinékyvyyden, suvaitsevaisuuden ja moniarvoisuuden. Asioihin

suhtaudutaan avarakatseisesti ja perheita kuunnellaan herkélla korvalla. Avoimuuteen
kuuluu myds rohkeus kokeilla uutta.
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Visio eli tulevaisuuden naky tai- kuva kertoo sen, mihin suuntaan KLVL:n toimintaa ollaan
viemassa. Se on tulevaisuuden johtotéhti ja pAdmaara, jota tavoitellaan mydhemmin tassa
asiakirjassa maariteltyjen strategisten painopisteiden avulla.

Kuulovammaisten Lasten Vanhempien Liitto edistaa kaikkien kuulovammaisten lasten
oikeutta laadukkaaseen ja tasa-arvoiseen elamaan. Liitto toimii perheiden
asiantuntijuuden kokoajana ja liséda kuulovammatietoisuutta yhteiskunnassa.

3.4 Painopisteet ja toimenpiteet 2017 — 2021

Tassa osiossa kerrotaan, millaiset painopisteet nousivat tarkeimmiksi strategiaprosessin
aikana. Strategiset painopisteet ovat niita asioita, joiden avulla KLVL p&ésee toteuttamaan
maarittamaansa visiota. Liitto tydskentelee visionsa toteuttamiseksi edistamalla alla olevia
kolmea strategista paamaaraa. Painopisteet muotoutuivat liiton ydintehtavista el
vertaistoiminnasta, viestinnasté ja edunvalvonnasta. Kullekin ydintoiminnolle asetettiin
taulukon ylaosassa nékyva paamaara, niistd kumpuavat tavoitteet seka toimenpiteet, joilla
tavoitteisiin on tarkoitus paasta. Tavoitteita ja toimenpiteita paivitetddn tarpeen mukaan
kesken strategiakauden.
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4 STRATEGIAN HYODYNTAMINEN JA ARVIOINTI

Taméa strategia astuu voimaan vuoden 2017 alusta. Siitd johdetaan vuosittaiset
toimintasuunnitelmat. Painopisteiden tavoitteita mitataan toimintasuunnitelmiin asetettujen
mittareiden avulla ja niiden toteutumista arvioidaan toimintakertomuksissa. Arvioinnin
tarkoituksena on tuottaa soveltamiskelpoista tietoa suunnitteluun, toiminnan kehittamiseen
ja paatoksentekoon. Arvioinnin tehtdvd on tuottaa tietoa, ovatko tehdyt paatdkset
toteutuneet, miten tehokasta toiminta on ollut ja saavutettinko paatoksilla sellaista
vaikuttavuutta, jota tavoiteltin. Arvioinnin avulla KLVL:n toimintaa voidaan muuttaa
haluttuun suuntaan. Liiton hallitus seuraa strategisten tavoitteiden toteutumista. Strategiaa
pdivitetddn tarvittaessa ennen strategiakauden paattymista. Seuraavan strategian
tydstaminen aloitetaan vuonna 2019.



